
ZÁKONNÁ 
ZÁRUKA

zákonná záruka na tovar 
predávaný v Európskej únii.

základe zákonnej záruky súladu, napríklad ak 
tovar:

nezodpovedá opisu,

nefunguje tak, ako má.

Predajcovia sú zodpovední 

lehote. Predajcovia sú v takejto situácii povinní 

 bezplatnú opravu alebo bezplatnú 
výmenu,

  v niektorých prípadoch  
alebo .

Niektoré krajiny majú dlhšiu 

o svojich právach v konkrétnej 
krajine, naskenujte kód QR 

opýtajte predajcu.

europa.eu/youreurope/záruky_sk

 poskytnite doklad o kúpe, ako napríklad potvrdenie o zaplatení, faktúru alebo 

, ktorú ponúka výrobca bez 
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